Formularz wymiany / zwrotu

Numer zamowienia:

| OLIVE.PL

Prosimy spakowac¢ produkt w kartonik,

aby towar nie ulegt zniszczeniu podczas transportu.
Koperty/koperty bagbelkowe/foliopaki nie s3 wystarczajgcym
zabezpieczeniem tego typu produktéw (sg zgniatane w
transporcie, co powoduje zniszczenie towaru).

UWAGA!

Informuje o odstapieniu od umowy zakupu wymienionych w niniejszym dokumencie produktow.
Oswiadczam, ze zwracane produkty nie byty uzytkowane w sposéb inny niz konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Nie nastapito zmniejszenie
wartosci rzeczy i nadajg sie one do ponownej sprzedazy bez obnizenia ceny sprzedazy.

Forma zwrotu naleznosci:

PRZELEW WYMIANA
na ponizsze konto: (ewentualna nadptata na ponizsze konto)

Imie i nazwisko:

Adres punktu
Adres: obstugi zwrotow:

Miejscowosc: Hurtownia Bielizny
ul. Wyszynskiego 23

62-200 Gniezno

Nr telefonu:

Adres e-mail:

Lp. Nazwa zwracanego towaru Rozmiar Uwagi, sugestie (nieobowigzkowe)

1.

Podpis

% WYMIANA PRODUKTU

|

! Prosimy zwrdci¢ produkt (informacje dotyczace zwrotu znajdujg sie ponizej) i ztozyé nowe
[ zamowienie, aby zarezerwowacé nowy produkt. Jako forme ptatnosci nalezy wybrac:
| Ptatnosé przed wysytka - "Wymiana produktu”.

| Nowe zamdwienie wyslemy w ciggu 1-2 dni roboczych od otrzymania przesytki

‘[ Wymiana produktu moze potrwac facznie od 5 do 10 dni roboczych (czas dostarczenia
| przesytki do punktu obstugi zwrotu, weryfikacja, czas dostarczenia przesytki z nowym
[ produktem).
|

|

|

|

|

|
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|
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Jesli konieczna jest PILNA WYMIANA zalecamy zlozenie nowego zamodwienia i

optacenie go (przedptata na konto lub ptatnos¢ przy odbiorze).

Produkt z poprzedniego zamdwienia prosimy odestac jako zwrot (informacje dotyczace

zwrotu znajdujg sie ponizej). Dzigki temu bedziemy mogli natychmiast zrealizowac

zamowienie, nie czekajgc na paczke ze zwrotem. Srodki zwrdcimy na numer konta
% podany w formularzu.

ZWROT PRODUKTU

1. SPAKUJ PRODUKT W KARTONIK | DOLACZ FORMULARZ ZWROTU
o Produkty z naszej oferty ze wzgledu na ich specyfike i elementy usztywniane
(poza spddniczkami, tunikami i chustami) prosimy odsyta¢ w kartoniku (np. w
tym, w ktorym wystalimy produkt). Produkty odestane w elastycznym
opakowaniu (kopercie / kopercie babelkowej / foliopaku) s zgniatane w
transporcie, co powoduje zniszczenie produktu i obnizenie jego wartosci.
» Do zamowienia zostata wygenerowana faktura VAT w formie elektronicznej,
zatem nie trzeba dotaczaé wydruku faktury (jest w naszym systemie).
o Jesli zwracasz produkty z réznych zamdéwien mozna je oczywiscie odestac w
jednej przesytce.
X » Dotacz wypetniony formularz zwrotu
|

2. ODESLIJ PRODUKT
o Produkt odsytasz na wtasny koszt. Polecamy wybdr takiej przesytki, do ktore;
otrzymasz potwierdzenie nadania. Adres punktu obstugi zwrotéw:
Hurtownia Bielizny, ul. Wyszynskiego 23, 62-200 Gniezno
o Opcjonalnie mozesz skorzysta¢ z systemu Wygodne Zwroty i wygenerowac
zwrot przez paczkomaty w korzystnej cenie (bez koniecznosci drukowania
etykiety na paczke). Informacje znajdziesz na naszej stronie (olive.pl/zwroty).

3. ZWROT SRODKOW
e Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. zwrot
Swiadczen powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od odstgpienia
od umowy.
» O wypftacie srodkéw poinformujemy e-mailem.

|
X Wiecej informacji mozna znalez¢ réwniez na naszej stronie: olive.pl/zwroty



